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Contesto del Progetto

La missione del progetto MIICT (Servizi pubblici online
abilitati per la migrazione) & quella di progettare, sviluppare e
distribuire strumenti che affrontino la sfida dell'integrazione
dei migranti. Per raggiungere questo obiettivo, il progetto
mira a produrre migliori servizi di telecomunicazione
attraverso la collaborazione e la co-creazione di questi con
migranti, rifugiati, servizi del settore pubblico, ONG
(Organizzazioni Non Governative) e altri gruppi di interesse.
Coinvolgendo gli utenti nel processo creativo, MIICT affronta
la necessita di migliorare e personalizzare le interfacce
utilizzate per accedere ai principali servizi pubblici in modo
da soddisfare al meglio le esigenze dei migranti e dei rifugiati.

OBIETTIVI DEL PROGETTO
AUMENTARE la consapevolezza comune sui fattori
Q che influenzano le capacita dei rifugiati e delle
popolazioni migranti di accedere ai servizi
pubblici fondamentali.

INTRODURRE una metodologia consolidata e
replicabile per la co-progettazione di tecnologie di
telecomunicazione per la trasformazione dei servizi
nel settore pubblico.

- CO-PROGETTARE tecnologie di telecomunicazione
—/3 che mirano ad assistere l'integrazione di rifugiati e
migranti attraverso |'accesso a servizi
pubblici fondamentali.

SVILUPPARE un quadro di integrazione adattibile ed
ooo immediato per I'integrazione di nuove tecnologie di
telecomunicazione nei servizi pubblici esistenti.

— SOSTENERE la gestione dei migranti e della loro
integrazione fornendogli un lavoro e strumenti di
supporto decisionale basati sulle loro competenze.

INTEGRARE, illustrare e testare rigorosamente una
serie di tecnologie di telecomunicazione co-progettate
che ottimizzano I'accesso ai servizi pubblici e facilitano
I'integrazione delle comunita di rifugiati.

AL E A0 FEnTRIC! S
. . CENTRIC, A

) o

This project hasreceived funding "
from the European Union’s
A

2 aditess
Horizon 2020 Research and B .
Innovation Progamme under
GrantAgreement No 822380.

SYNYO L

MiiCT

AZIONI DEL PROGETTO

DURATA
11/2018 to 10/2021

PROGRAMMA

H2020
DT-MIGRATION-06-2018-2019
Innovation Action

ACCORDO N°
822380

COORDINATORE

CENTRIC - Centre of Excellence in
Terrorism, Resilience, Intelligence
and Organised Crime Research

SEGUICI E SCOPRI
DI PIU SUI NOSTRI
ULTIMI SVILUPPI

FOUNDATION Information
L O | (e
* o Institute.

=y,

CONTATTACI

@ www.miict.eu
miict@shu.ac.uk

@ @MIICT EU

THE STUDY OF
DEMOCRACY AAHMOE ETKQMHE

A JYPRUS
@ )4
covtik ror ey, ALDA



