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OBIETTIVI DEL PROGETTO

La missione del progetto MllCT (Servizi pubblici online 
abilitati per la migrazione) è quella di progettare, sviluppare e 
distribuire strumenti che affrontino la sfida dell'integrazione 
dei migranti. Per raggiungere questo obiettivo, il progetto 
mira a produrre migliori servizi di telecomunicazione 
attraverso la collaborazione e la co-creazione di questi con 
migranti, rifugiati, servizi del settore pubblico, ONG 
(Organizzazioni Non Governative) e altri gruppi di interesse. 
Coinvolgendo gli utenti nel processo creativo, MIICT affronta 
la necessità di migliorare e personalizzare le interfacce 
utilizzate per accedere ai principali servizi pubblici in modo 
da soddisfare al meglio le esigenze dei migranti e dei rifugiati.

CO-PROGETTARE tecnologie di telecomunicazione 
che mirano ad assistere l'integrazione di rifugiati e 
migranti attraverso l'accesso a servizi
pubblici fondamentali.

SVILUPPARE un quadro di integrazione adattibile ed 
immediato per l'integrazione di nuove tecnologie di 
telecomunicazione nei servizi pubblici esistenti.

SOSTENERE la gestione dei migranti e della loro 
integrazione fornendogli un lavoro e strumenti di 
supporto decisionale basati sulle loro competenze.

AUMENTARE la consapevolezza comune sui fattori 
che influenzano le capacità dei rifugiati e delle 
popolazioni migranti di accedere ai servizi
pubblici fondamentali.

INTRODURRE una metodologia consolidata e 
replicabile per la co-progettazione di tecnologie di 
telecomunicazione per la trasformazione dei servizi 
nel settore pubblico.

INTEGRARE, illustrare e testare rigorosamente una 
serie di tecnologie di telecomunicazione co-progettate 
che ottimizzano l'accesso ai servizi pubblici e facilitano 
l'integrazione delle comunità di rifugiati.


